CII ITocs10BHO ynIpaB/bame

Cesaxu mauan 002060p HOCU 084 NOEHA.

1. Kiby4yHe KapakTepuCcTHKe 110 KOjHMA ce ycJayre H3Bajajy y 0AHOCY HA IPOU3BOJ] Cy:

a) BapHjaOMIHOCT, HCTOBPEMEHOCT, IIPOJIA3HOCT, NU(EPEHIIUPAHOCT;
0) HEONUIJBUBOCT, HEJ[J€JbUBOCT, BAPUjaOMIIHOCT U MPOJIA3HOCT;
0) HEONMUIIJBUBOCT, (PJIEKCUOMIIHOCT, BapujaOMIIHOCT, AU(PEPEHLIUPAHOCT.

2. ®akropu PESTEL ananuse npecraBibajy:

a) KOMOMHAIM]y UHTEpHUX (PaKTOpa KOju yTUUy Ha MocioBame npeayseha;

0) KOMOMHALM]Y OTUTHYKHUX, EKOHOMCKHX, IPYIITBEHUX, TEXHOJIOIIKUX, EKOJOMIKIX
U TIpaBHUX (aKTOpa U3 OKpYKera KOju yTHUy Ha TIOCIoBamke npenyseha;

B) KOMOMHAIM]y HMHTEPHHX W EKCTEpHUX (akTopa KOJU YTHUY HA IIOCIOBAIHE
npenyseha.

3. OcHOBHe (pyHKIMje MEHAIIMEHTA Cy:

a) mpeaBuhame, OpraHu3oBame, Bol)emhe U KOHTPOJIA;
0) laHupame, Boheme, UMIUIEMEHTaIja U KOHTPOJIa;
B) IUIaHHpambe, OPraHu30Bambe, BO)eHe U KOHTPOJIA.

4. BpenHCTOPMHHT NpeACTABJbA:

a) mpBYy (a3y y mpouecy MHOBUPAbA;
0) mpoliec aHaJIM3e HOBUX UJIE]a;
B) TpolIeC TeHepucama HOBUX U/Ieja.

5. Ilet onmITHX HUBOA MOTUBAIMOHUX NMOTPeda Mo Adpaxamy MacioBy cy:

a) uznotonIke, NOoTpede NPUNaTHOCTH, MOTPede MOMITOBaKkA, TOTpede CUTYPHOCTH U
noTpede 3a CaMOAKTyaIU3aI1joM;
0) ¢pusnonouike, morpede NpPUNaIHOCTH, TOTPede CUTYPHOCTH, MOTpeOe MOIITOBambA U
notpe0e 3a CaMOAKTyaJIU3aIjoM;
11) GU3MOIIOIIKE, MOTPede CUTYPHOCTH, TOTPeOe MPUIIATHOCTH, MOTPEeOe MOMITOBAKA U
noTpede 3a CaMOaKTyaIH3aIUjoM.

6. KpeaTuBHa gecTpyKuuja npeacras/ba npoiec:

a) yBohema HOBUX MPOM3BOA, TEXHOJIOTH]A, I[JEHOBHUX CTPATErHja... KOjU MOTHCKY]Y
nocrojehe;

0) yHUINITaBama CTapux MOCTpojerha y npeaysehy;

1) U3rpajJmhe HOBUX 00jekara pupMe y HHOCTPAHCTBY.

7. O61MK mocaoBama y KOjeM KOMIaHHja naje cBoje mMme (Opena) apyroj ¢pupmm y3
oapeheny HakHany u y3 00aBe3y 1a KOPHCTH HBeH MOJeJI I0CJI0BamkbAa je:

a) JIOH-TIOCTIOBAKE;
0) KoOpeHaNpame;
1) hpaHIIH3a.



8. IIpar peHTa0MIHOCTH je Ta4yKa KOja NMoKa3syje:
a) HUBO TIpoJiaje Koju Tpeda a ocTBapu (upma qa Ou mociaopala ¢ J0OUTKOM;
0) HUBO Ipo/aje Koju Tpeba Aa ocTBapH Gupma Ja 6u rmociosania ,,Ha HyaIu;
1) HUBO TpOJiaje IpU KojeM (hrpma MoKpuBa PUKCHE TPOIIKOBE.

9. Kaja npocjeynn TPOIIKOBH ONAAajy,
a) MaprUHaJIHH TPOLIKOBHU Cy MakbH OJ1 IPOC)CYHHUX;
0) MapruHaIHM TPOIIKOBH Ccy Behu o mpocjeuHux;

1) MAPTUHAJIHU TPOIIKOBHU CY jeTHAKU MPOCjEUHUM.

10. YcnocraButn oarosapajyhm oanoc (crpeannama) ca 00J1MIEMa HOBOT MPOU3BO/A:

Ona yrmyuyje A MOTITYHO HOBU MPOU3BOIH
no0oJblama mocrojehnx
IPOU3BOJIA
Onu npencTBabajy HOBE
MIPOM3BO/IE KOjU Ce A0Iajy 3aMjeHa Mpou3BoJia
nocrojehuM JMHMjaMa IMPOU3BOJA
Onu mpencraBsbajy yaa3zak Ha HOBO nonany nocrojehum nuHUjamMa
noctojehe TpkuiTe MPOU3BOJA

OHM npencTBIbajy CTBAPAHE )
HOBE JIMHHU]E TIPOU3BO/IA

MOTIYHO HOBUX TPIXKHILITA

11. IloBesxku mojmoBe:

JeMHCTBEH MapKeTHHT MHKC 32 IIHjeJI0
(boxycupaHu MapKETHHT

TP>KHILTE

IToce6ban MM 3a CBaku CETMEHT TPXKHUILTA KaCTOMU3UPAHU MAPKETUHT
IToceban MM 3a cBaky rpymny Kymnara nudepeHIMpaHl MapKeTHHT

[Toce6an MM 3a jenan oabpaHu CETMEHT Heau(pepeHIupaHu MapKeTHHT

12. OGjacHuTe CTPaTErnjy KACTOMH3HPAHOT MAPKETHHIa

3axTjeBW IOjeAMHAYHMX Kylala Ha HEKMM TPXKUINTHMA Cy jEAMHCTBEHH, a HUXOBAa KYIIOBHA MON JTOBOJEHO
BEJMKA Jla Ce JIM3ajHUparbe MOoceOHOI MapKeTHHI MHMKCa 32 CBAKOT KyIIa MOke HcrulaTuTH. CerMeHranmja Ha
NOje/IMHAYHOM HHBOY PE3yJITHpa YHOTPeOOM KaCcTOMH3MPAaHOI MapKeThHra. MHOru j100aBjbaddl yciyra, Kao
LITO Cy IpONAraHIHe arcHIyje, arcHIMje 3a UCTPAKHBAKE U CII. MMajy pa3lIMyuTe MOHY/AE y 3aBUCHOCTH O
kajeHara. OHU ca CBaKMM KJIMj€HTOM Pas3roBapajy JIMLEM Yy JIMIE O IBHMXOBHUM 3aXTjeBHMa U OHIA MY IIpYXkKajy
yclyre y ckiaay ca TiM. KacToMu3upaHu MapKeTHHT ce Takolje MpuMjerbyje U Ha TIOCJIOBHUM TP)KUIITHMA, 300T
BHCOKE BpPHjCIHOCTH HApYy[IOMHA W TMOCEOHMX mOoTpeba Kymama. JemaH of HajdacIMHAHTHHUJjUX pa3Boja y
MapKeTHHTY y OWIIo je yBoljerme MacoBHOT MpuiiarohaBama Ha TpyKUIITa (DHHATHUX ToTporada. dupma BuUlle
HEe Tpaku MPETXOJHE MH(pOpMaIje O KYIIly, HUTH jOj je MOTpeOHO aa mocjeayje mpon3Boamby. OHa mpyxa
wiathopMy H HHCTPYMEHTE U ,,peHTHpA™ KYIILly CPEICTBA JIa JU3ajHUApa COIICTBEHE POU3BOJIC.

13. IllTa ox HaBeAeHOT HUje KAPAKTEPHCTHKA (pa3e 3peI0CTH JKMBOTHOT LIUKJIyCA
Npou3BO/JA:
a) mpojaja TOTHXKE BPXyHALl 0) 1MJb je 3aiaTh TPXKUIIHO yyenrhe
B) IIPOM3BOIM Cy Heu(epeHIUPaHu I') IUjeHa je HajHIKa
) IpoMolIMja je MHTeH3UBHA.



14.Koja o1 HaBeleHUX TeXHNKA HHUje THO TEXHUKA JUPEKTHOI MAPKeTHHIAa:

a) KaTaJIOIK1 MapKETUHT 0) TeneMapKeTHHT
B) UHTEPHET MAPKETHHT I') OrJlaliaBame
1) TW9HA [PpoJiaja

15. Kaga xoMmnaHuje CaMOMHHMIMjaTHBHO CMambyjy HHMjeHe? 3ewbe he camouHMIMjaTHBHO
CMamuBaTH IMjEeHe KaJa MMajy BHIIAK MPOM3BOAHHMX KalalUTeTa, T Cy MOTHBHCAHE Ja IMOMohy cMamema
TPOIIIKOBA OCTBApE JOMHHAIM]Y Ha TPXKUILTY. Kana KOMHaHI/Ija HTHOPpHIIIE CMALCHHE unjene
KomcypeHaTa? 3eMibe UTHOPUITY CMamCHE IHjeHa KOHKypeHaTa y ciberiehuM citydajeBrMa:

®  3aMKa c1abor KBaJUTETa — HOTpOIIadn he mpeTnocTaBuTy Jia je KBAIUTET ci1ao,

®  3aMKa OCjeTJHHBOT TPXKHIITHOT ydenrha — HHCKa MHjeHa KYITyje TPXKUIITHO ydelihe, alu He U JI0jaTHOCT

Kymarna,

®  3aMKa ,,JUITNTHHX [IeN0Ba‘ — KOHKYPEHTH KOju HyJie Belly IMjeHy MOTy CHH3WUTH CBOj€ IMjeHe, a UIaK ce

Ty’Ke ONPKaTH 3aXBaJbyjyhu qyroroAniImk0j TOTOBIHHA KOjY TIOC|eIy]y.

16. Y3eBmmm y 003Mp KapaKkTepUCTHKE MOjeJUHAYHUX METOJa HUCNUTHBaMKA ( JUYHO,
TeJde(OHCKUM MyTeM, NMOIITOM W e-MaWJoM) OLMjeHHTe KOju MeTod /Jaje Hajoo/be
pe3yiarare y c/benehum kareropujama:

I'pemike ucnuTHBa4a KOJ UHTPBjya - YIIUTHUK [TOCTIAT MOIITOM U MEJIIOM
JlyOuHa ucnuTrBama - JMIHU UHTEPB]Y

17. Koju cy 0CHOBHY NPHHIUIIA KOjH ce TPedajy NOIITOBATH NPUIHKOM CaCTAB/bakbha
peaocjHjela NUTalbA y YIUTHUKY ?

1. IToTpyanTH ce na nuTama Oyay jacHa, 2. HeKa MuTama Oy/Iy ITO jeTHOCTaBHHU]ja, 3. HOTPYANUTH CE J1a UTaba
Oyny oxmpehena, 4. n30jeraBaTH >KaproH, 5. OCIIOOOANTH ce HEOOWYHUX pHjedH, 6. n30jeraBaTH JIBO3HAYHE
pujeun, 7. m30jeraBHaTH IMUTamka ca HETAaTHBHUM IIPU3BYKOM, 8. M30jeraBaTh XWIIOTETHMYKA MUTama, 9. He
KOPHCTHTH PHjedd Koje ce Mory mpeuyTH, 10. ydnHHTE THTama Mambe OCjeTJbUBUM KOPHIITEHEM OJIroBOpa y
HU3y, 11. moTpyautu ce na ce (GUKCHU ONTrOBOPH HE Tpekiamnajy, 12. omoryhutn maBame u ,,Jpyrux’ OAroBOpa
Ha HaBe/IeHA NUTama.

18. Koje ¢ase oO0yxBara mpouec mpumpeme moaaraka 3a aHaiausy? Ilojachure mx.
[Tpunpema nogaraka 3a aHATU3Y YKIbydyje TpH (a3e: KOHTPOITYy, KOAupame 1 Tadenuparme. L{ub koHTpore je na
Ce OTKpH]y CBEHTYyaJHEe TIpEIIKe y MPUKYIUbCHHM YIUTHHIMMAa W 1a ce ucnpase. Komupame je TeXHHYKa
nporeaypa nomohy Koje ce mojany Kateropusyjy. tbume cupoBe mopmatke Tpancdepuimiemo y cumbone —
00ugHO OpojeBe — Tako Mla ce Mory TabenmupaT u mpedpojaBaTu. [Iporec Tpancopmarije HIje ayTOMaTCKH,
HETO 3aXTHjeBa pa3MHILbAKE, a HEOIXOJaH je ako ce MOoAAIM Nporecupajy y kommjyrepy. Tabenupame je npBu
KOpaK NPUIMKOM HM3BJIauera 3akjbydaka M3 NPHKYIUbEHHX II0jeIMHAYHUX noxjataka. [lojeauHayHe oarosope
Tpeba cabpaTu 3a cBaKy KaTeropujy 3aceOHO M NpHKa3aTH HA IperiiefaH HauyuH. TabenapHU MOojald MOTOM
omoryhapajy u3padyHaBame CPEABHX BPUjEJHOCTH, Ka0 IITO CYy MOAYC, MEAHjaHa U apUTMETHYKA CPEAWHA, a
OHE TIpyXajy MpBe CHO3Haje y aHAIU3HU. Y 0BOj (Da3u ce 4ecTo KOpUCTe pa3He BPCTe IPpaMUKor MPE3CHTOBAbA.

19. Koju cy 0CHOBHH eJIeMEHTH HU3BjeliTaja 0 00aB/beHOM HCTPAKUBAKY M IITA Tpeda
Aa cajp:Ke 3aK/bY4YllH U Npenopyke?

HacnoBHa crpana, cajipikaj, yBOIHA pa3Marpara, METONOJNOTHja HCTPAKUBAMKa, PE3YITaTH HCTPaKHBaIbA,
3aKJbYUIM W IPENOpyKe, NPHIO3H, JHUTeparypa. 3ak/bydlyl ce H3BoJe Ha 0a3u JOOHMjeHHMX pe3yiTaTa
UCTPaXMBaka KOje je HEONnxXoAHO e(pHKacHO W IMJbHO npeseHToBaTH. [Ipermopyke Bajba OasupaTd Ha
3aKJbydlIIMa, N3HOCehn yBHjeKk mo0pe u Jomie cTpaHe OmIyKe Koja ce mpenopydyje. Jonocunamn omryke he, Ha
Taj HA4YMH, MONW YBaXXUTH TIPEIIOKEHO, Ka0 W MOryhe BapHjaHTE y CBjeTNIy ACTEPMHHAHTH KOje HUCY Omiie
JOCTYITHE HCTPaXKuBady.



20. Koje cy kapakTepucTHKe KpPOC-KYJITYPHHX HCTPpaxnBama Mel)ynapoaHor Tpxumra?

Kpoc — kynTypHa HCTpakiBamba Koja ce 3aCHUBAjy Ha MOTCHIMPamy pasiiika, npunaiajy 138. EMUL] mpuctymy.
[Monasu ce ox Tora Ja Cy CTaBOBH M IOHAIIAKE JbYIH YBHUjEK jeJIMHCTBEHH 3a CBaKy KYyITYpy U Jia ce Hajoosbe
pasyMmujy y u3pasuma Te Kyarype. Harmacak ce craBiba Ha HCTPaKHMBabe M MOTCHLUHUPAamE MOCEOHOCTH CBAaKe
KYJITYpe, Ka0 U pa3syMHCjBamke HCHUX MOCCOHHMX JHMjeNioBa M MOIKjyiTypa. McTpakuBau ce KOHLICHTPHIIE Ha:
NpoyYaBame IMOHAIaka T0jeIMHLA YHYyTap CBOI KYJITYpPHOI CHCTeMa M aMOMWjeHTa, HCTpaxKyje ce caMmo jenHa
KYJITypa, CIMjed CE NPHCTYN HCTPAXKMBamkba — 3eMJba MO 3E€MJba, CTPYKTypa HCTPAKHBamkba CE HAKHAHO
KOHIIMITHPA Ha MOJI03M OHOTA IITO AHAIUTHYAD OTKPHje, KOPHCTE Ce KPUTEPUjyMy 3a mopeljermbe Kojuc € 0fHoce
Ha YHYTpAalIbe KYITYpHE KapaKTepUCTHKE MOHalIamka. Kpoc - KylITypHa HCTpakiBama Koja ce 3aCHMHUBAjy Ha
NOTCHIUPaky CIMYHOCTH WM YHHBEP3aIHUX KapaKTEepHCTHKA TMOHANlaka JbYIAM, npunanajy 13B. ETHUL]
npuctyiy. McTpakuBarme CTaBOBa M NMOHAIIAKka CE 3aCHUBA Ha: IIPOyYaBamy IMOHAIIAKkA [I0jEIUHALIA H3BaH CBOT
KYITypHOT CHCTeMa M aMOHMjeHTa, HCTpaKUBameM, ce 00yxBaTa Behu Opoj KynTypa Koje ce MOTY HCTpaKHBaTh
U VICTOBPEMEHO, IapasielHO MM CEKBEHIMjAJIHO, CTPYKTYPY HCTPa)KUBarma aHAJIUTHYAp YHANpHUjel Kpeupa |
MIOCTaBJba, KOPUCTE Ce KPUTEPHjyMy 3a Tpoel)erme KOoju ce cMaTpajy yHUBEp3aIHUM HITH allCOTyTHHM.

21. Koju cy ocHOBHM npo0JieMH Ha Koje ce Moxke Hanhu y Kkpoc KyTypHEM
HCTPAKMBAaKBLUMA TPKUIITA?

Kpoc — kyarypH# mpoOneMu IIaHupama HCTPAKHBAMKka, KPOC — KYATYPHH NMPOOIEMH KOMYHUIHpPAmba TOKOM
UCTpaXMBama, KpPOC — KYJITYpHH TpOOJIEeMH HWHTEpIpeTanyje NojaTaka, KyITypHE Tpenpacyie W
MIPUCTPACHOCTH.

22. Ha koju Ha4YMH ce MOHANIAjy 3eMJ/be Y Pa3BOjy peMa HOBMM NPOM3BOAMMA ca
CTAHOBHINTA Mel)yHapOAHOT KMBOTHOI HMKJIyca npou3soaa’?

3eMJbe y pa3Bojy Ce jaBJbajy Ka0 HAKHAJHNW MMUTATOPH, Tj. OHM MHOBAIWjy NpEy3nMajy TeK Kaja je JOCTHUIIIA
Meh)yHaposHy 3penocT, W KaJa ce MMHUTHpa y CBjETCKMM pasMmjepama. Tek Kaja Ta WHOBalMja IIOCTaHE
3acTapjena, 3eMJbe Y pa3Bojy Kpehy y n3BO3HE aKTUBHOCTE, a JI0 Ta/a Cy Onie 3eMJbe YBOZHHUIIE.

23. Yka3aTu Ha OCHOBHe (pyHKIMje Au3ajHa npoussoaa?

Ju3aju y GyHKOWjU TUCTHHKIIMjE WIA KOHKYPEHTHOCT audepeHIupama, Mu3ajH Y QYHKIUjU TPOU3BOIHE,
IU3ajH Y QYHKITH]H [TOTPOMIava, TU3ajH Y QYHKIHM]H eCTeTHKE, MN3ajH Y QYHKI]H JUCTPUOYIIH]e.

24. HaBecTH NpeIHOCTH CTpaTervje TPKUIIHEe KOHLeHTpanuje?

MelyHaponHa TpXKHIIIHA KOHIIEHTpAIHja nMa oapelheHe MpeiHOCTH,a OHE Cy: y Marb0j aJMUHUCTpalHju, 00JbeM
TIO3HaBaky TPXKUIITA U TIOCPEIHHUKA, TOTITYHH]EeM KOPHIITEHY aTPaKTUBHUX M BEIMKNX TPXKHIIHUX IPOCTOpA,
CTBapamy IMOBOJHHUJUX YCJOBA 32 HEILJEHOBHY KOHKYPEHIM]Yy, Ka0 M KOpHIUTEHE edekata of IEHETpalyje
TPXKUIITA ¥ CTBapama Beher TpxkuimHor y4enrha.

25. Koje cy npegHocTM ¥ HeAOCTAIM KOONEPATHBHHMX CTpaTerrja yJjaacka Ha
melhynapoano Tpxkumre?

Kao ocHOBHE pa3ziiore 3a KoonepaTiuBHE BapujaHTEe CTpaTeruje yiacka Ha HHOCTPAHO TPIKHUIITE MOYKEMO HABECTH
cibenehe:  cMameme TPOIIKOBA — yJlacka, IIOCIOBHA — CIICLMjajM3aldja, KOHKYPEHTCKO MaHEeBpHCAmbe,
KOMIIEMEHTApPHOCT M €KOHOMHja O0MMa, MpPeIUINTake 3Habha U UCKYCTBA, JIOKAIU3allja Ou3HICa, H30jeraBame
NpaBHUX MpoOjeMa W TPXKUIIHA JuBepcudukanmja.llako KoormepaTHBHE CTpaTervje yigacka HMajy MHOTO
NPEJHOCTH, Tpeda BOMUTH padyHa W O HHXOBHM MOTCHIHMjaTHUM NpOOJIeMHMa W HEJOCTAlMMa. OHH Ce
VIJIABHOM Be3yjy 3a ycKiIahuBame MNapTHEPCKHX OJHOCa M HHXOBO pele(UHHCAme TOKOM BpEMEHA.
MebhyHaponHe KOOMEpaTUBHE CTpaTerHje MpaTe 3HAYajHH IPOOJIEMH W KOH(IUKTH: TPOOIEM Pa3IHdUTOr
BpPEIHOCBama cCapaame, NpolieM KOH(PIUKTHOCTH NWICjBa W HHTEepeca, mpobiem wmelycoOHe KOHTpoIe,
npo0iIeM HeJOBOJFHOI aHTKOBamha MapTHepa U MpodiieM yckinahuBama pa3IniuThX KyATypa.

Kmura 3a 1ogaTHa nUTAmLA:
Kotnep, ®unun u Kesun Jleju Kenep. 2014. Mapxemune menaymenm. beorpan: Jata Cratyc



